Exempel och mall for analys och bedomning av grundorsaker, utifran
avvikelserapporter

Syftet med “5-varfér-metoden” ar att fa fram de faktiska grundorsakerna och darigenom hitta de mest
effektiva atgarderna.

Exempel 1:
Orsaksomrade Forvaxling av ladkemedel pa VoB

1. Varfor fick patienten fel lakemedel? Darfor att tva patienters lakemedel hade forvaxlats.

2. Varfor hade lakemedlen forvaxlats? Darfor att personalen hamtade flera patienters dospasar samtidigt
och bar dem i fickan, utan att kontrollera namn, personnummer,
datum och lakemedelslista noggrant.

3. Varfor utférdes inte kontrollerna? Darfor att dospasarna redan var blandade i fickan, vilket gjorde det
svart att sékerstalla korrekt identitet for varje pase.

4. Varfor hade flera dospasar hamtats? Darfor att det var ett inarbetat arbetssatt pa den enheten.

5. Varfor fanns detta arbetssatt? Darfor att enhetschefen inte hade identifierat och atgardat riskerna
med det befintliga arbetssattet.

Bakomliggande orsak finns inom:

Personalen har bristande kdnnedom och féljsamhet till géllande riktlinjer. Personalen har ett arbetssatt som inte ar férenligt med
god och saker vard

Enhetschefen har bristande kunskap om lakemedelshanteringen pa arbetsplatsen samt personalens kdnnedom och foljsamhet
till riktlinjer

Kan bakomliggande orsak elimineras?

Enhetschef ska ha god kdnnedom om gallande riktlinjer samt sékerstalla personalens kunskap och foljsamhet till dessa.

Exempel 2:
Orsaksomrade Ej utford ordinerad fysioterapiatgard
1. Varfor utférdes inte tréaningen? Darfor att personalen prioriterade andra arbetsuppgifter.
2. Varfor prioriterades andra arbetsuppgifter? Darfor att personalen inte forstod konsekvensen av
utebliven traning.
3.  Varfor forstod man inte konsekvensen av Darfor att personalen inte tanker pa eller forstar att
utebliven traning? tréaningen ar viktig for patienten, samt att ordinerad traning ar
halso- och sjukvard och att det darfor ar en prioriterad
arbetsuppgift som maste utforas.
4. Varfor forstar inte personalen att tréning ar viktig Darfor att upplagget med ordinerade atgarder som
och maste utféras? Overlamnas utan delegering inte sékerstaller varje personals

forstaelse, kunskap och ansvar, samt att chef inte i tillracklig
grad féljer upp det dagliga arbetet.

5. Varfor fungerar det pa detta satt? Darfor att:

-Det har blivit ett etablerat satt att dverlamna ordinerad
tréning till all personal i stallet for till enstaka utsedda, bl.a.
utan tillracklig kunskap om utférande personals kompetens
och forutsattningar.

-Att kunskapen om att Iamna information till enhetschef om
overlamnande av ordinerad traning inte alltid finns.
-Saknade forutsattningar och bristande kunskap for
enhetschefen att folja upp 6verlamnad ordination, ex nagon
form av signal till chefen att en atgérd inte blivit utford.
-Okunskap alternativt bristande kultur i att skriva
avvikelserapport.

Bakomliggande orsak finns inom: Bristande bedémning av legitimerad personal, avsaknad av férutsattningar samt kunskap
hos enhetschef samt bristande forutsattningar och kunskap hos personal.

Kan bakomliggande orsak elimineras? Forbattrad kunskap om ansvar och riskbedémning for legitimerad personal samt
I6pande information/utbildning till personalen om vikten av att utféra alla ordinerade halso- och sjukvardsatgarder och vilka
konsekvenserna for den enskilde kan bli om de inte utférs. Digital signering alternativt annat arbetssatt som férenklar signering
samt uppfdéljning for bade enhetschef och legitimerad personal.
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Mall for egen analys. Observera att det kan finnas flera orsaksomraden till en handelse.

Orsaksomrade 1:

1. Varfor ... Darfor att ...

2. Varfor ... Darfor att ...

3. Varfor ... Darfor att ...

4.  Varfor ... Darfor att ...

5. Varfor ... Darfor att ...
Bakomliggande orsak finns inom: ............ccocoiiiiiiiinnnn
Kan bakomliggande orsak elimineras? ............cocviuiiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeene

Orsaksomrade 2:

1. Varfor ... Darfor att ...
2. Varfor ... Darfor att ...
3. Varfor ... Darfor att ...
4. Varfor ... Darfor att ...
5. Varfor ... Darfor att ...
Bakomliggande orsak finns inom: ............ccoocoviiiiiiiinnnnn
Kan bakomliggande orsak elimineras? ............ccocviiiiiiiiiiniiieceeene

Orsaksomrade 3:

1. Varfor ... Darfor att ...

2. Varfor ... Darfor att ...

3. Varfor ... Darfor att ...

4. Varfor ... Darfor att ...

5.  Varfor ... Darfor att ...
Bakomliggande orsak finns inom: ...............cocoin
Kan bakomliggande orsak elimineras? ............cocooiiiiiiiiiiiniiiiiiee e

Orsaksomrade 4:

1. Varfor ... Darfor att ...

2. Varfor ... Darfor att ...

3. Varfor ... Darfor att ...

4. Varfor ... Darfor att ...

5. Varfor ... Darfor att ...
Bakomliggande orsak finns inom: ...
Kan bakomliggande orsak elimineras? ............cccooiiiiiiiiiiiniiiiiieeeeen

Orsaksomrade 5:

1. Varfor ... Darfor att ...
2. Varfor ... Darfor att ...
3. Varfor ... Darfor att ...
4. Varfor ... Darfor att ...
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5. Varfor ... Darfor att ...

Bakomliggande orsak finns inom: ............coocoiiiiiiiinnnn
Kan bakomliggande orsak elimineras? ............cocviiiiiiiiiiniiiineeceeeene
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